Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen fiir den Versandhandel

einschlieBlich des Internetvertriebs der Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH

Stand: 16.September 2009

1. Geltungsbereich

1.1 Verkaufe und Lieferungen der Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH im Rahmen des
Versandgeschaftes und des Internetvertriebes erfolgen ausschlieflich an Industrie, Handel, und freie
Berufe und Endverbraucher zur Verwendung in der selbsténdigen, beruflichen und gewerblichen
Tatigkeit nach MaRgabe der folgenden allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen (nachfolgend:
Lieferbedingungen), welche Sie durch die Erteilung des Auftrages oder der Entgegennahme der
Lieferung anerkennen.

1.2 Die vorliegenden Lieferbedingungen gelten ausschlieflich. Die Geltung abweichender und
erganzender Geschaftsbedingungen ist ausgeschlossen, es sei denn Firma OCS Colostrum Vitalplus
GmbH stimmt Ihrer Geltung ausdriicklich und schriftlich zu. Diese Lieferbedingungen gelten auch
dann, wenn Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH in Kenntnis Ihrer entgegenstehenden oder von
diesen Lieferbedingungen abweichenden Bedingungen die Lieferung an Sie vorbehaltlos ausfihrt.

2. Vertragsabschluss

2.1 Die Angebote von Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH sind freibleibend, es sei denn, wir geben
eine fir uns bindende Giiltigkeitsdauer an. Mit Bestellung der Ware erkldren Sie verbindlich, die
bestellte Ware zu dem angegebenen Preis erwerben zu wollen. Ein Vertrag kommt erst mit Annahme
Ihrer Bestellung, die mit der Lieferung der Ware erfolgt, durch Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH
zustande.

2.2 Sie konnen lhre Bestellung per Telefon, tiber das Internet, per Telefax oder per Brief abgeben.

2.3 Die in den Foldern und auf der Website von Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH gemachten
Angaben - wie z.B. Beschreibungen und Abbildungen - dienen nur der Bestimmung der Waren, sind
nur annahernd mafigeblich und stellen keine Beschaffenheitsangaben dar, soweit sie nicht
ausdriicklich schriftlich als verbindlich bezeichnet sind. Die Beschaffenheit, Eignung, Qualifikation
und Funktion sowie der Verwendungszweck unserer Waren bestimmt sich ausschlief8lich nach
unseren ausdriicklich so gekennzeichneten Angaben und Produktspezifikation. Offentliche
AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung durch uns oder Dritte stellen keine
Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

2.4 Garantien Uber die Beschaffenheit oder Haltbarkeit unserer Waren mussen in der
Auftragsbestatigung oder den Produktspezifikationen ausdricklich als solche gekennzeichnet sein.

2.5 Wir behalten uns ausdriicklich vor, Anderungen im Design bzw. technische Weiterentwicklungen
unserer Produkte, die ausschlieRlich deren Verbesserung dienen, den Vertragszweck nicht gefdhrden
und zumutbar sind, auch ohne Vorankiindigung durchzufiihren.




2.6 Wir behalten uns vor, die Abgabe der Artikel auf handelsiibliche Mengen zu beschranken.

2.7 Zwischen den giltigen Preislisten- und dem Onlinegeschaft kann es zu Sortiments- und
Preisabweichungen kommen. Wer auf Grund der veroffentlichten Preislisten Waren bestellt, kann
sich nicht auf andere Angaben im Internet berufen und umgekehrt.

2.8 Sie sind verpflichtet, Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH unverziiglich jegliche Anderung des
Namens bzw. der Firma, der Rechtsform, des Wohn- und Geschaftssitzes bzw. der
Rechnungsanschrift sowie der Bankverbindung oder der Zahlungsmodalitat schriftlich unter der Fax-
Hotline +43 (0)5332 23318 40 mitzuteilen.

3. Lieferfristen und -termine, Gefahreniibergang

3.1 Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestatigt worden
sind. Eine Auslieferung der Ware erfolgt erst nach Uberpriifung und Freigabe lhrer Kundendaten. Wir
behalten uns das Recht vor, von dem gem. Pkt.2 geschlossenen Vertrag zurlickzutreten, wenn eine
Freigabe Ihrer Kundendaten nicht erfolgt. In diesem Fall informieren wir Sie per Telefon, E-Mail, Fax
oder Brief. Bei einem Bestelleingang werktags bis 12Uhr wird die bestellte Ware noch am darauf
folgenden Werktag versendet und wird lhnen in der Regel am vierten Werktag angeliefert. Erst mit
Ablauf einer von Ihnen gesetzten Nachfrist geraten wir in Verzug. Lieferfristen beginnen erst mit dem
Eingang einer vereinbarten Abzahlung zu laufen.

3.2 Artikel, bei denen keine bestimmte Lieferzeit genannt ist, werden direkt von unserem Lager
versandt und bei Bestellung wie unter 3.1 beschrieben, innerhalb eines Werktages ausgeliefert. Wir
behalten uns das Recht vor, bei neuen Artikeln, die kurzfristig ins Sortiment aufgenommen werden,
eine Lieferung innerhalb 24 Stunden vorzunehmen.

3.3 Die Lieferung erfolgt durch ein Transportunternehmen an die von Ihnen bei der Bestellung
angegebene Lieferanschrift. Wenn das Transportunternehmen Sie beim ersten Zustellversuch nicht
antrifft, hinterldsst es eine Nachricht mit einer Terminankindigung fir eine erneute Zustellung.
Wurde beim zweiten Zustellversuch niemand angetroffen, sind Sie verpflichtet innerhalb einer Frist
von 5 Tagen eine telefonische Terminabstimmung mit dem Transportunternehmen herbeizufiihren.

3.4 Wir behalten uns das Recht vor, aus begriindetem Anlass Teillieferungen vorzunehmen.

3.5 Mit der Ubergabe der Ware an Sie geht die Gefahr auf Sie iiber. Verzdgert sich die Lieferung aus
von lhnen zu vertretenden Griinden, so geht die Gefahr beim ersten Lieferversuch auf Sie Gber.

3.6 Bei Lieferungen auf Einwegpaletten libernehmen wir keine Verantwortung fur die Entsorgung
dieser. Einwegpaletten missen gem. Verpackungsverordnung lizenziert sein.

3.7 Bei Lieferung auf Euro Paletten miissen diese bei Anlieferung des Transportunternehmers
getauscht oder dem Frachter retourniert werden. Sollten Sie bei der Anlieferung nicht anwesend
sein und oder die Palette nicht getauscht werden, behalten wir uns das Recht vor, Ihnen pro Palette
einen Preis von 10.-€ Euro netto in Rechnung zu stellen.




4. Preise, Zahlungsbedingungen, Eigentumsvorbehalt

4.1 Alle Preise sind als Bruttopreise (incl. gesetzliche Mehrwertsteuer) in Euro ausgewiesen.

4.2 Zusammen mit der Ware (in einzelnen Fallen separat) erhalten Sie eine Rechnung liber die
gelieferte Ware und gegebenenfalls die Versandkosten und die Nachnahmegeblihr.

Sie kénnen auf folgende Art bezahlen:
4.2.1 BANKEINZUG

Mit Erteilung einer Einziehungsermachtigung berechtigen Sie uns, den falligen Betrag laut Rechnung
einzuziehen. Zum Falligkeitszeitpunkt ist fir ausreichende Deckung auf dem Bankkonto Sorge zu
tragen. Anderungen der Bankverbindung sind uns unverziiglich bekannt zu geben. Alle Kosten, die
aufgrund Nichtbeachtung dieser Obliegenheiten entstehen, werden dem Kundenkonto
weiterbelastet.

4.2.2 NACHNAHME

Nachnahmezahlungen beinhalten eine Gebiihr von 3,50.-€ Euro netto fiir Osterreich und 8,50.-€
netto fiir Deutschland (wird auf der Rechnung zusammen mit den Versandkosten ausgewiesen) und
sind bei Ubergabe der Ware direkt bar fallig und zu titigen. Der Héchstbetrag einer
Nachnahmezahlung darf den Betrag von 510.-Euro netto nicht tGbersteigen. Die Ware wird nur bei
direkter Barzahlung des Nachnahmebetrages ausgehandigt. Wir behalten uns das Recht vor, eine
andere als von lhnen angebotene Zahlungsweise anzufragen. In Einzelfdllen behalten wir uns
ebenfalls das Recht vor, die von lhnen erbetene Lieferung nur gegen Voraus- oder per
Nachnahmezahlung durchzufiihren. Uber eine solche Entscheidung werden Sie rechtzeitig informiert.
Alle Forderungen sind bei Ubergabe der Ware fillig.

4.2.3 ZAHLUNG MPAY24

Zahlungsmittel:
VISA, MasterCard, American Express, Visa, Diners Club, JCB, Maestro SecureCode, paybox, ELV,
paysafecard, @quick, giropay, eps Online-Uberweisung,

4.3 Der Rechnungsbetrag ist zum Falligkeitstermin zu entrichten. Sie geraten automatisch 8 Tage
nach Falligkeit und Zugang der Rechnung in Verzug. Ein friiherer Verzugseintritt nach den
gesetzlichen Vorschriften bleibt unberihrt.

4.4 Wir sind berechtigt, fir jede Mahnung nach Eintritt des Verzugs ein Entgelt von 5.- Euro netto zu
erheben. Fir jede zurlickgereichte Lastschrift erhebt Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH ferner ein
Dienstleistungsentgelt flr die Riicklastschrift in Hohe von 5.-Euro netto, es sei denn, Sie haben die
Rickreichung der Lastschrift nicht zu vertreten.

4.5 Sie haben wahrend des Verzuges die Entgeltforderung in Hohe von 5 Prozentpunkten Giber dem
Basiszinssatz p.a. (= gesetzlicher Zinssatz) der fiir Osterreich von der Nationalbank und fiir
Deutschland von der Deutschen Bundesbank gemal § 247 BGB berechnet und veroffentlicht wird, zu




verzinsen. Wir behalten uns das Recht vor, gegebenenfalls einen weiteren Verzugsschaden
nachzuweisen und geltend zu machen.

4.6 Bis zur vollstandigen Zahlung verbleiben die Liefergegenstdande in unserem Eigentum. Sie sind
verpflichtet, uns unverziglich unter Angabe aller Einzelheiten von Pfandungen oder anderen
Rechtsbeeintrachtigungen zu benachrichtigen, die es uns ermaoglichen, mit allen rechtlichen Mitteln
gegen diese vorzugehen. Erfillen Sie lhre Verpflichtungen aus diesem Vertrag oder anderen
Vertragen mit uns nicht oder werden uns Umstande bekannt, die lhre Kreditwirdigkeit mindern, so
kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Dann erlischt Ihr Recht zum Besitz der Vorbehaltsware und wir
kénnen diese zurlick verlangen. Wir sind berechtigt, Ihr Betriebsgeldnde zu gewdhnlichen
Geschaftszeiten zu betreten und die Vorbehaltsware in Besitz zu nehmen und sie, unbeschadet lhrer
Zahlungs- und sonstigen Verpflichtungen durch freihandigen Verkauf oder im Wege der
Versteigerung bestmoglich zu verwerten. Den Verwerterlds rechnen wir Ihnen nach Abzug
entstandener Kosten auf lhre Verbindlichkeiten an; einen etwaigen Uberschuss bezahlen wir Ihnen
aus.

4.7 Aufrechnungsrechte stehen lhnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von uns anerkannt sind. Sie sind zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur
insoweit befugt, als Ihr Gegenanspruch auf demselben Einzelvertragsverhéltnis beruht.

5. Lieferkosten bei Bestellung im Webshop

Porto und Verpackung (excl.20% MwSt.) bis max. 4kg

Osterreich 3,80.-€

Deutschland 8,70.-€

EU 1-11,60.-€ (Belgien,Niederlande,Luxemburg,Danemark,Slowakai,Tschechien,Ungarn,Slowenien)
EU 2 — 15,71.-€ (Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Italien, Spanien, Schweden)

Ab einen Bestellwert von 200.-€ excl. MwsSt. ist die Lieferung kostenlos.

Unsere Liefer- und Versandbedingungen beziehen sich auf die AGB der 6sterreichischen Post AG
www.post.at

6. Mangelanspriiche, Untersuchungspflicht

5.1 Mangelanspriche lhrerseits setzen voraus, dass Sie die Ware nach der Annahme umgehend
iberpriifen und uns Mangel unverziiglich, spatestens jedoch nach 5 Werktagen nach Ubergabe der
Ware, mitteilen. Verborgene Mangel miissen unverziglich nach ihrer Entdeckung mitgeteilt werden.

5.2 Soweit die Ware mit einem Mangel behaftet ist, sind wir nach eigener Wahl zur fir Sie
kostenlosen Beseitigung des Mangels oder ersatzweisen Lieferung mangelfreier Ware berechtigt.

5.3 Wird die Méangelbeseitigung oder Ersatzlieferung wegen unverhaltnismaliger Kosten oder aus
sonstigen Griinden ernsthaft und endgiiltig verweigert, schlagt die Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung fehl, ist sie Ihnen unzumutbar oder liegen besondere Umstande vor, die unter




Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige Geltendmachung anderer als der in Ziffer 5.2
bezeichneten Rechte rechtfertigen, so kdnnen Sie nach lhrer Wahl entsprechend den gesetzlichen
Regeln von dem die mangelhafte Ware betreffenden Vertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis
mindern. Bei einer nur geringflgigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei geringfligigen Méangeln,
steht Ilhnen kein Riicktrittsrecht zu. Wahlen Sie nach gescheiterter Nacherfiillung Preisminderung,
verbleibt die Ware bei Ihnen, insofern Ihnen dies zumutbar ist. Der Ersatzanspruch beschrédnkt sich
auf die Differenz zwischen dem Kaufpreis und dem Wert der mangelhaften Ware. Dies gilt nicht,
wenn die Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH die Vertragsverletzung vorsatzlich verursacht hat.

5.4 Die Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH tUbernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch
ungeeignete, unsachgemalie oder fehlerhafte Lagerung, Verwendung, Behandlung durch Sie oder
durch natlrliche Abnutzung entstehen, sofern die Schaden nicht von Firma OCS Colostrum Vitalplus
GmbH zu vertreten sind.

5.5 Auf Werbegaben und kostenlose Beigaben besteht kein Anspruch auf Garantie sowie Umtausch.

7. Haftung

7.1 Wir haften nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Soweit uns eine grob fahrlassige oder
vorsdatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

7.2 Ziffer 6.1 findet keine Anwendung in Fallen zwingender gesetzlicher Haftung, insbesondere nach
dem Produkthaftungsgesetz oder bei schuldhaft verursachten Verletzungen von Leben, Kérper und
Gesundheit und soweit wir Garantie Gbernommen haben.

7.3 Sie haben alle angemessenen Malinahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu ergreifen.

7.4 Wir Gbernehmen keine Haftung bei Mehrkostenaufwand auf Kundenseite aufgrund eines
Garantiefalles oder bei Nichteinhaltung der Lieferzeit, die auf die Verantwortung Dritter
zuriickzufihren ist.

8. Riickgabe- und Widerrufsrecht

8.1 Sie haben das Recht, die Ware innerhalb von 5 Tagen nach Vertragsschluss (Ziffer 2.1 und 2.3)
zuriickzugeben, sofern die Ware unbenutzt, unbeschadigt und in einwandfreier Originalverpackung
ist. Diverse Arten von Tests gelten als Benutzung der Ware und solche Ware kann somit weder
zuriickgegeben noch widerrufen werden. Information tiber das Verfahren der Riickgabe. Evtl. Angabe
der Kontaktdaten und einer Abholmdoglichkeit Fiir eine Warenriickholung ohne dementsprechende
Rickholungsnummer wird eine Gebiihr von 30.-Euro netto behoben. Warenriicksendungen werden
ausschlieBlich nur akzeptiert, wenn diese vorab bei Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH gemeldet
wurden. Eigenhandige Warenriicksendungen ohne vorherige Absprache werden weder akzeptiert
noch haftet Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH fir die Ihnen entstanden Kosten. Fiir die
Einhaltung der 5-Tage-Frist (ab Rechnungsausstellung) genligt die rechtzeitige Kontaktaufnahme mit
Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH. Bereits geleistete Zahlungen abzlglich etwaiger




Versicherungs- und Nachnahmekosten werden lhrem Kundenkonto gutgeschrieben, falls die
Warenriickholung akzeptiert wurde. Im Falle einer nicht akzeptierten Warenriickholung behalten wir
uns das Recht vor, Ihnen die uns entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

8.2 Bei Mangeln eines Teiles eines Set-Angebotes, behilt sich Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH
das Recht vor, dieses nur vollstandig zuriickzunehmen und zu vergiten. Ein Anspruch auf
Teilentschadigung besteht nicht. Wird nur ein Teil des Set-Angebotes zurilickgesandt, besteht kein
Anspruch auf Entschadigung.

9. Datenschutz

9.1 Wir behandeln Ihre personlichen Daten stets vertraulich. Nachfolgend erhalten Sie einen
Uberblick, wie wir, vorbehaltlich lhrer Zustimmung, lhre Daten verwendet.

9.2 Die personenbezogenen Daten, die Sie uns bei lhrer Bestellung mitteilen, werden zum Zwecke
der Vertragsabwicklung gespeichert. Die Speicherung der Daten erfolgt in Osterreich. Mit lhrer
Bestellung stimmen Sie zu, dass wir lhre Daten nutzen werden, um Sie von Zeit zu Zeit per Post oder
E-Mail Gber andere Produkte zu informieren, die lhr Interesse finden kdnnten. AuRerdem sind wir
berechtigt, personenbezogene Daten zu Inkassozwecken weiterzugeben und behalten uns
Mitteilungen an Schutzorganisationen der Wirtschaft, Gerichte und zustdndige Behorden vor.

9.3 Bei der Datenverarbeitung und -Ubermittlung werden lhre schutzwiirdigen Belange gemiR den
gesetzlichen Bestimmungen bertlicksichtigt. Der weiteren Verwendung lhrer Daten zu Werbezwecken
kdénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen bzw. widerrufen durch Mitteilung
an: Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH Bahnhofstrasse 52 / 3.Stock / A- 6300 Worgl

Oder per E-Mail an: office@colpur.at

9.4 Nach Erhalt Ihres Widerspruchs bzw. Widerrufs werden wir die hiervon betroffenen Daten nicht
mehr nutzen und verarbeiten bzw. die weitere Zusendung von Werbemitteln einschlieRlich unseres
Kataloges einstellen und/oder lhre Daten nicht mehr fiir Werbezwecke weitergeben.

10. Aligemeine Bestimmungen

10.1 Sie haben alle erforderlichen und zumutbaren MalBnahmen zu ergreifen, um Schaden durch die
Verwendung der erworbenen Produkte zu verhindern oder zu begrenzen.

10.2 Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereichs von Firma OCS Colostrum
Vitalplus GmbH liegende und von Firma OCS Colostrum Vitalplus GmbH nicht zu vertretende
Ereignisse wie hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen entbinden Firma OCS Colostrum Vitalplus
GmbH far ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Lieferung oder Leistung. Vereinbarte Fristen
verlangern sich um die Dauer der Storung. Vom Eintritt der Stérung werden Sie in angemessener
Weise unterrichtet. Ist das Ende der Stoérung nicht absehbar oder dauert sie langer als zwei Monate,
ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.




10.3 Ist eine Bestimmung des Vertrages und/oder dieser Lieferbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die ganze oder
teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher
Erfolg dem der unwirksamen Bestimmung moglichst nahe kommt.

10.4 Wir Gbernehmen keine Haftung fir Rechen-, Schreib- und/oder Druckfehler. AusschlieRlicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist - soweit gesetzlich zuldssig - Kufstein. Firma OCS Colostrum
Vitalplus GmbH ist jedoch berechtigt, Sie an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.
Es gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).




